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Behalla och attrahera medarbetare:
stimulera den inre motivationen
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Oron for att kunna attrahera och behalla vardefulla medarbetare lurar runt
hérnet i manga organisationer. For att utveckla attraktiva arbetsplatser kan vi
ta stod av forskning om madnniskors drivkrafter och inre motivation. Hur kan du
som ledare omvandla dessa insikter till praktiska strategier for att fa med-
arbetare att trivas, ta ansvar och vilja presentera pa jobbet?

| diskussionen om aftt skapa attraktiva arbetsplatser finns det ett vixande
behov av att vidga perspektiven for att finna hdllbara I6sningar. S& vad sdger
dd& forskningen om attraktiva arbetsplatsere Vad ar det som f&r ménniskor att
soka sig till en viss arbetsplats, och att vélja att stanna kvar? Inom omrddet
motivationsforskning har man undersokt vilka behov som behdver vara
tillgodosedda for att manniskor ska uppleva en inre motivation i sitt arbete,
oberoende av externa villkor och beloningsfaktorer.

Vad far oss att k&nna inre motivation?2

Den motivationsforskning som f&tt mest genomslag i arbetslivet kallas Self
Determination Theory (SDT), eller p& svenska Sjdlvbest@dmmandeteorin. Den
har fokus p& vilka psykologiska behov vi behdver for att kanna en inre
drivkraft och motivation pé jobbet. Upphovsmdénnen ar forskarna Edward L
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Deci och Richard Ryan. Teorin fokuserar pd tre grundldggande psykologiska
hos mdanniskor; kompetens, samhdrighet och autonomi.

Behovet av Kompetens handlar om att jag som individ behdver kGnna
att mina férmdgor och talanger kommer fill anvéndning. Att det blir ett
bra resultat av det jag gor, att mitt arbete ar viktigt for andra, att jag
gor nytta. For vissa personer ar det viktigare att se en utveckling av sin
kompetens én att f& respekt for det man redan kan, fér andra ér det
tvartom.

Behovet av Samhorighet handlar om att vara en del av ett
sammanhang, att ha betydelse fér andra och att f& dela
gemensamma upplevelser. En del personer far det behovet tilgodosett
genom att bidra fill hdgre syfte eller mdl, att kdnna en stark mening i
det man gor tillsammans med andra. For andra dr de personliga
relationerna viktigare, att ha en arbetsplats med mdanniskor man gillar
och kdnner samhorighet med.

Behovet av Autonomi handlar om att jag som individ behdver kdnna
att jag kan pdverka det som dr viktigt for mig. Att det finns en tillrdckligt
hog grad av sjalvbestdmmande och frihet kring hur jag 16ser mina
arbetsuppgifter. Bdde behoven av trygghet och variation ryms inom
detta omréde, och de dr olika viktiga for olika mdanniskor.

Nar dessa tre psykologiska behov tillgodoses, frdmjas inre motivation att
utféra arbete for dess egen skull, snarare an fér ndgon extern beléning. Det
visar sig att den inre motivationen ocksd ér starkt korrelerad till graden av
kreativitet och innovationsférmaga.

Hur uppfattar medarbetarna arbetsplatsene

Hur attraktiv en arbetsplats upplevs av den enskilde medarbetaren paverkas i
hog grad om den stimulerar till inre motivation. Om kulturen, ledarskapet,
arbetsmilion och arbetsuppgifterna skapar ratt férutsattningar. Exempel pd
frdgor man kan stélla sig som chef:

Ger arbetsplatsen fillrGckliga forutsattningar for samhaorighet och
gemenskap<¢ Har alla ett sammanhang dar de kdnner sig tfrygga och
kommer fill sin ratt. Upplever de att de har ett viktigt hdgre syfte med
sina insatsere

Vilka majligheter finns fér medarbetarna att pdverka sitt arbete, vad de
arbetar med och hur de vdljer att Idgga upp dete Hur stér det fill med
behovet av trygghet, frihet och variation hos var och en?

Kadnner medarbetarna att deras personliga kvaliteter kommer fill
anvandning och att de uppskattas for sitt jobb? | viken grad fér de
feedback pd sina insatsere
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Olika drivkrafter for att utvecklas

De ovan beskrivna behoven ar allmdnmanskliga, men det finns stora
variationer kring hur stora behoven ar och hur de tar sig uttryck hos olika
individer. Variationerna ger ocksé& upphov fill olika "karriérstilar”, dvs. typiska
maonster kring vilka utvecklingssteg som upplevs som meningsfulla och
tillfredsstallande for olika individer. For att en organisation ska kunna bibehdlla
kompetens over tid ar det darfor viktigt aft deft finns olika utvecklingsvagar
eller "karridrer”.

Den fraditionella karrigrvéagen ar att erbjuda maojligheter fill ledarroller eller
chefsroller. M&nga ser detta som en viktig utvecklingsvag. Drivkraften ér
att f& mer ansvar, stérre inflyfande och resurser, att utéva ledarskap dver
andra och att vaxa pd det personliga planet.

Andra drivs mer av att vara expert och f& méjlighet att férdjupa sig i sina
sakomréden, att f& tillgdng till mer stimulerande arbetsuppgifter, vara
sakkunnig, kunna pdaverka och delta i stérre och mer utvecklande
sammanhang. Mentor, utbildare, utvecklingsansvarig mm kan ddr vara
attraktiva roller.

Ytterligare en kategori medarbetare ar generalisten, den som vill bredda
sig inom sitt arbetsfélt. Generalisten vill vidga perspektiven, f& ett storre
helhetsansvar och forstdelse for sammanhangen. Gransdverskridande
samarbeten, internt eller externt, att driva projekt, att bygga samarbeten
med andra samhdllsaktdrer kan vara meningsfulla utvecklingsvagar.

Sd finns det medarbetare som behdver uppleva &nnu mer genom-
gripande férdndringar i arbetslivet, att prova p& ndgot helt nytt.
Drivkraften ar att f& en 6kad forstdelse av tillvaron genom helt nya
perspektiv och upplevelser. Dar kan utvecklingsvdgar vara att erbjuda
personen helt nya och utmanande arbetsuppgifter och maojlighet att byta
roll och uppgifter helt och hallet.

Nd&gra fips till dig som dr chef

Budskapet fill dig som ledare ar att se dver foérutsattningarna fér dina
medarbetares inre motivation och utvecklingsmaojligheter.

Undersdk i viken grad dina medarbetare upplever inre motivation i sitt
arbete. Hur mycket ar de i kontakt med kdnslan av kompetens,
samhérighet och autonomi? Saknas det ndgot och hur kan det i sé falll
forstarkas?

Undersdk vad som ar viktigt for dina medarbetare ndr det gdller
professionell utveckling. Det ar 1att att man utgér frdn sina egna behov nér
man vill skapa mojligheter fér andra. Stall frdgan Vad dr en positiv
utveckling fér dig?
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« Fundera over er kultur och organisation. Vilka utmaningar finns det ndr det
gdller samarbete och trivsel? Vad skulle kunna ge upphov fill nya roller och
intfressant utveckling for medarbetarna?

Gunnar Wallin
Organisations- och ledarskapskonsult
Lyhra kommunikation och férandring

Kallor:

Self-Determination Theory, 2018, Ryan, Deci.
Decision Dynamics, Karridrstilar (Larsson)

Ta stod for att utveckla ledarskap och arbetsplatskultur

P& Lyhra har vi under ménga &r guidat chefer och medarbetare for att stédja
ledarskap och medarbetarskap, ofta med koppling till utveckling av
arbetsplatskultur, samarbete och personlig och professionell utveckling. Om
du vill ha tips och hjdlp ar du varmt valkommen att héra av dig fill oss. Vi
handleder chefer, utvecklar grupper samt kartldgger behov av utveckling nar
det gdller arbetsmiljo och arbetsplatskultur.



