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Meningen med vardegrunden

Ar det nagon mening med eft vérdegrundsarbete? Kan det bli en kalla till
utveckling, kreativitet och fordjupning eller blir det bara floskler och ytliga
begrepp som inte gor nagon skillnad? For att utforska omradet behdver vi ha en
gemensam bild av vad vi egentligen menar nar vi anvander orden vdrde,
vardering och vardegrund. Pratar vi om samma sak ndr vi hanterar dem?

Allt fler manniskor vill att varderingarna pd arbetsplatsen ska stimma dverens
med vad de sjélva tycker dr viktigt. Andd ifrédgasatts vardegrundsarbete allt
oftare, fér att det bara blir ytliga ord som ska "tryckas ut” i organisation. Handlar
det om att vi behdver hitta battre satt att ta tilvara genuina drivkrafter hos
mdanniskor och organisationer s& att det viktiga blir viktigt pd riktigt och inte p&
I&tsase Har ar ett forslag pd definition av begreppen som vi hoppas bidrar till ett
meningsfullt vardegrundsarbete.

Varde - det vi tycker ar viktigt

Om vi boérjar med ordet varde och tar hjdlp av vérdeexperten Rickard Barrett* s&
handlar ordet helt enkelt om vad vi tycker ér viktigt. Enklast ar att borja fundera
pd vad vi sjdlva tycker dr viktigt. Det kan till exempel handla om pdlitighet,
generositet, drlighet, ambition, kontroll eller disciplin. P& motsvarande satt kan
olika féreteelser varderas som viktiga i en organisation, uttalat eller outtalat.
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Vi vill givetvis utveckla varden som vi tycker ar positiva, men ndar vi utforskar nu-
l&get kan vi upptdcka att vissa vérden i ndgot avseende ocksd kan vara nega-
tiva — for oss sjdlva eller andra. Hanteringen av de vardena kan ha stor betydelse
i arbetet. Nér vi ifrdgasatter dem mdste vi ju utforska vilka vérden som vacker
behovet att ifrdgasatta. D& fér vi kanske syn pd ytterligare varden att frémja och
utveckla.

Att definiera varde som det vi tycker ar viktigt ar enkelt och frigbrande. Den
dvergripande frégan fér vardegrundsarbetet blir helt enkelt: Hur kan vi verka sé
att det som ar viktigt préaglar vér verksamhet och vara sammanhang?

Vardering — en fordjupning av vardedialogen

L&t oss fundera vidare kring definitioner. Vi leker med tanken att dialogen hand-
lar om att en kund inte f&tt sin leverans i tid. Nadgon part i samtalet tycker att det
ar mycket viktigt att hdlla tiden, att det &r ett viktigt och sjdlvklart varde. Frdgan
ar om det dr ett varde for organisationen eller bara fér ndgon eller ndgra indivi-
der i organisationen.

| det laget ar det intressant att stdlla ytterligare en enkel fréga som foérdjupar
vérdedialogen: “Varfér ar det viktigte” D& kanske ndgon svarar “fér att
leveransprecision bevisar ett féretags seriositet och kvalitet — och vi vill vara
féretag som praglas av det”.

Frdgan “varfoér ar det viktigte” leder oss alltsd djupare i vérdediskussionen. Vi
skulle kunna sGga att det enkla véardet leveransprecision utvecklas till en vérde-
ring ndr vi funderar éver varfoér det viktiga ar viktigt. Varderingen kanske lyder:
“Ett bra féretag har hdg leveransprecision™.

P& motsvarande sétt skulle vérdet gott bemdtande kunna utvecklas till varde-
ringen Varje kund har ratt till ett gott bemotande.

Med den hdr terminologin blir vardering en genomtdnkt och formulerad princi-
piell hdlining som kan utgd frdn ett varde, och samtidigt vara utgdngspunkt for
ytterligare varden: “Vi tycker det &r viktigt med tillgé&nglighet, med respekt, med
noggrannhet, med artighet, med valvilja (varden) eftersom vi menar att véra
kunder har réatt fill ett gott bemdétande (vardering).

Som stéd for atft valja den hér definitionen av ordet “vardering” kan vi anvanda
en av definitionerna i Svenska Akademins ordlista “principiell uppfattning (i storre
frdga)”.

En vardering handlar ofta om vad vi tycker ar ratt, goftt eller sant. | vissa fall
uttrycker den ocksd vad vi tycker ar “heligt”, alltsd sddant som vi menar dr ett
fundament som inte ska ifrdgasdttas eller analyseras. SGdana varderingar kan fill
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exempel handla om alla manniskors lika varde, om demokrati som det enda
tankbara politiska systemet eller om Guds existens.

Vardegrund — de varden man valt som ledstjarnor

Om eftt varde alltsd uttrycker vad vi tycker @r viktigt och en vérdering anger mer
overgripande principiella hdliningar kring det vi varderar hégt, vad dr dé en
vardegrund? Enklast kan man beskriva en vardegrund som den samling vérden
och/eller varderingar som en person eller en organisation medvetet beslutat
utgd franisitt liv eller sin verksamhet.

Vissa organisationer bygger tydligt p& en klart definierad och grundligt utarbe-
tad vardegrund, fill exempel politiska och ideella organisationer av olika slag.
Ddr dr vérdegrunden ofta en utgdngspunkt i identifieringen av vérderingar och
varden. | andra organisationer blir virdegrunden helt enkelt en sammanstdalining
av de vdarden eller varderingar man valt som ledstjarna.

Vardegrunden kan alltsd i ett fall utgdras av fyra vérdeord, och i ett annat av ett
omfattande ideologiskt dokument som uttrycker vad organisationen menar ar
viktigt.

VARDEGRUNDENS SAMMANHANG OCH NYTTA

Hur ser det ut ndr det hander?

Vad ir viktigt?
w"@n o @

Respekt * “I gar ndr jag tog upp min
fraga, upplevde jag att...

* Vi lyssnade pG malgruppens
Vad innebir det fér oss?  tankar innan vi valde metod”

PRINCIPER

* Pa var arbetsplats respekterar vi
varandras stédndpunkter

Varfor dr det viktigt?

VARDERING

Alla ménniskor har samma rdtt att
bli respekterade som fullvirdiga

médnniskor
* Vi méter vara kunder/brukare
(\‘ som vi sjdlva vill bli bemétta
Y & Varfor galler det?
GO -
I VARDEGRUND
L
" Alla manniskor dr odndligt och lika virdefulla

Vardegrundens sammanhang och nytta

Eftersom vardena uttrycker vad vi tycker ar viktigt sager det sig sjalvt att det ar
angeléget att jobba med dem. Vardena och varderingarna hjdlper oss aftt:
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e utveckla var organisationskultur s& att den ger uttryck fér det vi menar ér
viktigt och &nskvart.

e utveckla vart strategiska arbete med uppdrag och mal, eftersom de ju ska
uttrycka det vi vill férverkliga — som naturligtvis ar just det vi tycker &r viktigt.

e ufforma vér styrning av verksamheten s& att den sker pd ett sétt som stéri
samklang med vara vérderingar.

e gb6ra metodval som s& att metoderna éri samklang med vara vérderingar.

e Ufforma budskap som dr genuina och effektiva utifrdn vér vardemdssiga
hallining.

Tips for forankring i vardagen

Problemet med vardeord dr att de ofta inte far den férankring i vardagen som
blir sjélvklar utifrdn resonemanget med de fem punkterna ovan. Det kan bero pd
att de svavar lite for hdgt dver vardagsverkligheten.

Ett satt att “ta ner” de fina orden och formuleringarna ar att tillsammans tanka ut
hur konkreta situationer i vardagen kan se ut ndr ett visst varde eller en viss
vardering kommer fill uttryck, till exempel i form av beteenden. Nar man tillsam-
mans beskrivit eller gestaltat sédana situationer ér det IGttare att inse vad
vardena handlar om.

Utifrdn en sddan konkretisering kan man sedan formulera végledande principer,
som hamnar ndgonstans mellan vardet/varderingen och det konkreta beteen-
det. En princip kan till exempel lyda: “Vi p& x-avdelningen talar aldrig nedsattan-
de om vdra kunder”.

Lyhras erbjudande

Vi pd Lyhra stédjer gérna arbetet med att utforska, formulera och etablera
vardeperspektivet i din organisation. Vi har god erfarenhet av att hjdlpa orga-
nisationer att pd ett involverande och engagerande satt hitta sina egna former
for att tydliggdéra vad som &r viktigt och omsatta det i kultur, strategi, verksamhet
och I&ngsiktig hdllbarhet.

Valkommen att kontakta oss for att utforma er resa i utvecklingen av det som ar
viktigt for er!

*se f.ex “Everything | Have Learned About Values”, Richard Barrett, Lulu
Publishing Services, 2018.

lyhra@lyhra.se
www.lyhra.se
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