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Aktivera medarbetar-
engagemanget

| vardagens viktiga samspel mellan manniskor och grupper finns forandrings-
kraft, forutsatt att den vacks till liv och att den ar uppriktigt menad. Har finns
den storsta kunskapen om arbetsvardagens utmaningar och majligheter. Nar
medarbetarna inbjuds att vara delaktiga och medskapande aktiveras
organisationens "storhjarna”. Den samlade intelligensen kommer ftill liv i ett
ndtverk med bemyndigade medarbetare pa alla nivaer, med sina olika
kompetenser och perspektiv. Hur kan detta tas till vara i hostens verksam-
hetsplanering?

Viktiga vardagssituationer ér ofta oférutséigbara och innehdller en unik moj-
lighet fill lGrande. Som medarbetare anvander man dagligen sin erfarenhet
och tysta kunskap, analyserar utan att satta ord pd tankarna, fattar beslut
och handlar for att géra det bdsta hdr och nu i enlighet med sitt uppdrag.
Man improviserar, med sin professionalitet som grund, och det blir ofta bra. |
den bdsta av varldar tar man ocksé tillvara insikterna fréin detta kontinuerliga
utvecklingsarbete. Vi kallar det for vardagsdriven verksamhetsutveckling.

Reflektion och larande i centrum

Vardagsdriven verksamhetsutveckling ér ett forndliningssatt dar reflektion och
l&rande stdr i centrum. Det underl@ttas av ett samtalsklimat ddr nyfikenhet
och inlyssnande dr viktiga ingredienser. Det bidrar till gemensam forstéelse i
gruppen — for varandras perspektiv, for konkreta utvecklingsbehov och vagar
framat. Det vérdeskapande motet stéri centrum, det som oftast utgdrs av
motet mellan medarbetare och brukare, patienter eller kunder; dem for vilkka
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verksamheten ska géra skillnad. Det utgdrs ocksé av samspelet i grupp,
mellan grupper och irelationen mellan grupp och chef.

FOr den enskilde medarbetaren och samarbetet mellan medarbetare
utvecklas ménga kvaliteter som blir avgérande for organisationens formdaga
att skapa de dnskade vardena. Det kan handla motivation, mening,
samspel, ansvar och innovationsformdga. Det bygger ocksd relationer och
ger fron till utveckling.

Samtalet som utvecklingens hjarta

Den vardagsdrivha verksamhetsutvecklingen vaxer ur samtal och reflektion
kring arbetet. Darfér ar ocksd medvetenhet om dialogens kraft avgdrande.
Md&nga vardefulla ingredienser till utveckling glimrar férbi i vardagens samtal,
men tas av olika anledningar inte till vara. Kanske for att man inte fror att de
egna reflektionerna ar tillrdckligt viktiga, kanske for att man inte tror att
nd&gon kommer att lyssna, kanske fér att man sjélv ar sé& van vid situationen
att man blir blind fér vardet i iakttagelserna.

Medarbetarnas IAKTTAGELSER i verksamheten leder till SAMTAL som i sin fur
ger utrymme fér REFLEKTION. Ur reflektionen sker LARANDE som mojliggdr
UTVECKLINGSIDEER och att man PROVAR nya saker i verksamheten. Det leder
till nya IAKTTAGELSER, SAMTAL och s& vidare. Bilden nedan beskriver
sambandet mellan samtalet och utvecklingen forutsatt att engagemanget
tas till vara pd ett systematiskt séitt.

VERKSAMHET

prova

—

utvecklings- samtal
idéer

iakttagelser

PLANERING

larande reflektion

Larande och utvecklingsidéer fér ofta ocksd bdaring pd Idngsiktig utveckling
p& organisationsnivd. Det innebdr att det frédn det lokala IGrandet,
utvecklingsidéerna och préovandet inleds en parallell utvecklingsprocess som
via STRATEGI och PLANERING &terkommer till provandet i verksamheten i
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ndgon form, men nu kanske av mer genomgripande betydelse fér hela
organisationen.

Medvetenheten och systematiken ar avgdrande for att den har goda
spiralen ska ta form. Medvetenheten handlar om att uppmdarksamma och
vardera den reflektion som mellan medarbetarna ndr de samtalar om
verksamheten. Systematiken handlar om aftt ta ftill vara de ingredienser fill
utveckling som uppstdr i samtalet.

Nar det fungerar som bdst utgor hela organisationen en enda "storhjarna”
som tanker utveckling tillsammans, och bidrar med allas kompetenser och
formégor. En organisation med aktiv "storhjarna™ ar ndgot helt annat én en
organisation ddr nagra f& pd toppen ténker medan de som moter verklig-
hetetens utmaningar bara lyder order.

Motesplatser for samtal

Samtalen som aktiverar "storhjarnan™ kan ske i olika sammanhang, som
kraver olika insatser for medvetenhet och systematik. De olika forum som kan
vécka samtal och reflektion utifrdn vardagens iakttagelser kan utgdras av de
har motesplatserna:

e Informella samtal, till exempel i arbetet eller vid fikabordet, kan innehdlla
stoff till utveckling. Nar medvetenheten ar god inser parterna i samtalet att
de fatt syn p& ndgot viktigt. Nar systematiken éar god vet de hur de ska ta
insikten vidare, direkt i sitt eget arbete eller i fortsatt dialog pd
arbetsplatsen.

e Befintliga moten kan systematiskt utformas sé& att det ges fillfalle att lyfta
iakttagelser och reflektioner kring arbetets utférande och resultat, och
hantera dem vid métet, eller ta dem vidare pé& ndgot sétt. D& triggas
medvetenheten med hjdlp av systematiken. Systematiken kan ocksé
hjdlpa moétesledaren att skapa trygghet i hur frégorna tas vidare.

e Sdarskilda moten kan skapas just for den vardagsdrivha
verksamhetsutvecklingens reflektioner. Aven hdr triggas medvetenheten
av systematiken, och gor att medarbetarna vet att det finns ett forum dar
de tryggt kan lyfta tankar och iakttagelser frén egen reflektion, eller fr&n
vardagens samtal.

e Arbetshandledning i grupp eller individuellt ar ett annat systematiskt satt
att bearbeta den skarpa vardagssituationen i verksamhetens front, och
ge fid fill att utforska k&nslor, tankar och erfarenheter som kan ge insikter
for utveckling.
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Tips infor verksamhetsplanering

Vid verksamhetsplaneringen kan ni préva att starta upp er version av
vardagsdriven verksamhetsutveckling, for att sedan I&ta den finna sina
former i vardagen. Har &r tips for en s&dan start:

Med utgdngspunkt i det beskrivna forhdliningssattet kan man i enkla
reflekterande samtal borja prova sig fram i ett systematiskt vardagsdrivet
utvecklingsarbete. Har ar en av flera modeller som ar IGtta att anvanda:

STEG 1; L&t arbetsgrupper sjalva identifiera nuldget

e Definiera styrkor och kvaliteter i arbetet.

e Definiera utmaningar och svdrigheter i arbetet.

e Fundera dver hur det kommer sig att de styrkorna respektive
utmaningarna finns, férdjupa forstdelsen fér vad de innebdr och pdverkar.

e Samtala om hur man ska forstarka respektive férsvaga dem.

STEG 2; L&t arbetsgrupper sjdlva diskutera énskat lage

e Definiera vad som kan utvecklas i verksamheten s& att mer vérde skapas.
e Konkret beskriva hur det skulle kunna se ut ndr det blivit verklighet.

STEG 3; L&t arbetsgrupper sjalva diskutera vagen framdat

e Fundera dver vad som behdvs for att komma dit, vad som gruppen sjalv
har makt att forverkliga och vad som behdvs frdn andra. Bestdm ett forsta
steg aft prova.

e Samtala om det ni fatt syn pd, och beslutat, med andra berérda grupper
frdn andra delar av verksamheten, for att f& nya insikter, helhetssyn och
ytterligare underlag for utveckling.

Valkommen att kontakta oss pd Lyhra

Varje organisation har sina forutsattningar, sina utmaningar och sin kultur.
Lyhras stod till vardagsdriven verksamhetsutveckling borjar darfor alltid i ett
omsesidigt utforskande av nuldget, behoven och férutsGttningarna.
Tillsammans med organisationen designar vi ett upplédgg med olika metoder,
som ar lagom bekv@ma och lagom utmanande. Valkommen att kontakta
oss s& berattar vi mer och lyssnar in din situation och frégestalining.

Lyhra Kommunikation och Férandring AB
Lyhra.se
lyhra@lyhra.s



